
 

 

∮ 新東洋不動産のトータルサポートシステムについて ∮  
     

   いかに賃貸住宅経営の運用益を上げ、トラブルを回避するか、新東洋不動産の賃貸経営トータルサポートシステムの一端

をご紹介いたします。 

 

 

 

    

賃貸住宅の場合、引越をしない入居者はま

ずいません。空室になった時、弊社では迅

速なリフォームと幅広いネットワークへ

の情報発信、及びこまめに仲介業者に足を

運び、空室期間を最短にする為の市場調

査・情報収集・募集活動を行います。 

 

 

 

 

  あらゆる情報網を駆使した募集活動の結果、入居の申込が入ると入居審査を行います。審査に当たっては、公的機関発行の書

類等の提出、及び契約者と同じ債務を負っていただける連帯保証人の擁立を義務付けし、書類による内容を確認した上で、オ

ーナー様の意向を確認させていただきます。更に、契約者本人と、弊社の経験を積んだスタッフが必ず対面した上で契約を行

い、不適切な入居者と賃貸借契約をしないよう、最大限の注意を払っております。また、万が一支払能力が無かったり、近隣

とのトラブルメーカーであったり、使用目的以外に物件を利用するなどの、不適切な入居者に入り込まれた場合には、弊社の

永年の経験により練り上げられた、オリジナルの契約書により、対処しやすい仕組みになっています。 

 

 

 

 

 
 
 

① オーナー様のニーズに合わせた管理内容 
 

      一口に管理とは言っても、その内容は多岐に渡ります。弊社では、入居案内から家賃回収等の弊社賃貸管理のノウハウ

を活かした「プロパティマネジメント」と建物管理・維持保全を目的とする「ビルメンテナンス」と大きく分けて２種

類の管理体制をとっております。また、オーナー様のニーズに合わせて管理の内容につきましてはご相談させていただ

きます。その他、より専門的なお手伝いをする、様々なオプション業務をご用意しております。 

 

  プロパティマネジメント  ビルメンテナンス 

  1.家賃回収業務 

  2.入居者の募集及び審査 

  3.賃貸借契約の代理締結（新規・更新） 

  4.クレーム取次 

  5.入居者の住宅使用の指導 

  6.入居者・使用者の解約受付 

  7.退去時(条例に基づく)修繕負担の分配 

  8.退去後の居室手直し工事 

  9.敷金精算代行 

 10.書類一式・鍵の保管 

 11.公的事項の通知 

12.緊急時の要員の派遣(実費請求有り) 

13.共用電気水道料立替支払 

14.入出金明細書作成 

1.定期清掃（月回数による） 

2.クレーム対応 

3.建物巡回点検 

4.共用什器備品の管理・点検 

5.駐車場・駐輪場点検 

6.月次管理報告書の作成 

7.エレベータ点検保守 

8.草取り・除草剤散布業務 

9.植木剪定・伐採 

10.共用部特別清掃 

11.什器備品修理・交換 

12.給排水設備清掃 

 

 

13.消防設備点検・報告 

14.室内リノベーション工事 

15.不法放棄ゴミ自転車処理 

16.建替えアドバイス 

17.立退き業務代行請負 

18.火災保険（日新火災海上） 

19.建物メンテナンス工事   等 

 
 

入居者募集 

新東洋不動産

【営業ネットワーク】

インターネット

ポータルサイト

自社ホームページ

HOME'S・レインズ

現地・近隣営業活動

現地募集看板・募集旗
チラシポストイン（オプション）

仲介業者への営業活動

ＦＡＸ自動送信

都内・多摩全域・所沢等
約1100社登録

仲介業者訪問営業

沿線起点駅・地場周辺の
仲介業者へ訪問し、
情報収集や紹介順位
向上の為のアピール

情報

募集図面

入居審査～賃貸借契約 

管 理 内 容 



 
 
 
 
 
 

② きめ細やかな管理内容と迅速な行動力 
 

   《家賃回収率100％の実績》 
      弊社では、現在400室以上の部屋を管理していますが、入居者からの家賃回収率は100％で、現在、１ヶ月以上家賃を

延滞している入居者は一人もおりません。家賃を毎月 100％回収するノウハウがあるのです。これは、オーナー様の

ためでもありますが、同時に入居者様にも多額の負債をかかえず、生活の基盤となる<住>の部分を固めていただくと

いう意味でも社会的に大変意義のあることなのです。 

 

《巡回点検》 

     弊社社員による定期的な巡回点検は、オリジナルの点検チェック表に基づき、きめ細やかに

行います。更に、チェック表だけには頼らず、問題点を見極めることの出来る厳しい目を持

てるよう社員教育にも力を入れております。何か問題点が見つかった場合には、迅速で的確

な対応をいたします。 

 

    《月次報告》 

   弊社では、家賃の収支明細書を毎月オーナー様にお送りしており、多くのオーナー様に

確定申告にご利用いただいております。又、月次の修繕や清掃、募集活動についての

ご報告に加え、必要に応じて、写真等を利用した詳細な報告書、ご提案書等もお送り

しており、日頃、物件に足を運べないオーナーにも解り易いとご好評をいただいてお

ります。 

 

 

 

 

 

                  ～ 宅地建物取引業者であり、建設業者でもある弊社のサポートシステム ～ 

 

   弊社は、賃貸住宅管理のプロであると同時に、宅地建物取引業者で

もあり、建設業者でもあります。不動産取引、リフォーム工事に関

してもプロの知識、技術を持っているのです。又、弊社グループ会

社の㈱クロスホームは、新築住宅、アパート建築、大規模リノベー

ション等の実績が豊富で、オーナー様の資産価値向上に必ずお役に

立てるはずです。写真は、入居率36％のマンションが入居率100％

になった、弊社によるマンションリフォームの施工例です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ∮ 最後に ∮ 
 

   弊社の賃貸経営サポートシステムのノウハウと技術を簡単にご紹介いたしましたが、家賃回収率100％、迅速できめ細やかな

対応、建設業者としての確かな技術を併せ持った管理は、他社には決して真似のできない高品質なものと自負しております。

また、スタッフ一同、向上心を忘れることなく、日々業務にあたっております。是非、賃貸管理は新東洋不動産をご用命くだ

さいますよう宜しくお願いいたします。 

ハード面でのお手伝い 

 駐車場リフォーム例 

居室 外壁 
ごみ置場改修 

巡回日 平成 年 月 日 （ ）
物件名：

※　○異常なし　×異常有

・ 建物外観

・ 外回り（駐車場）

・ ゴミ捨て場

・ チラシ用ゴミ箱

・ 駐輪場

・ ｴﾝﾄﾗﾝｽ、ﾎﾟｽﾄ

・ 通路、階段

・ 共用灯 ・ 場所 ・ 場所

　　（蛍光灯　　　本・電球　　　個） 　　（蛍光灯　　　本・電球　　　個）

　　（交換　　済　・　後日　） 　　（交換　　済　・　後日　）

・ その他

・ 掲示物 ・古い掲示物は（ 有　・　無 ） ・破れ、剥れは（ 有　・　無 ）

・掲示物は縦、横きちんと揃ってはられて（ いる　・　いない ）

・ 掲示板本体

・ 管理看板

・ 募集看板・旗 ・ 空室（　有　・　無　) ・ 空駐車場（　有　・　無　）
・ 募集看板（　有　・　無　） ・ 募集旗（　有　・　無　）

・ スリッパ 【　全室有　・　不足（　　　　　　　　　　　号室　　　　足）】

・ におい 【　問題　（　無　・　有（　　　　　　　　　　号室）】

→有の場合　・　窓明け　　・　水流し　　・　消臭剤　　にて対応

・ その他 【　全室問題無　・　問題有（　　　　　　　　　号室）】→有の場合下段記入

・問題点 ・対応、処理

号室

・問題点 ・対応、処理

号室

«その他・詳細等»

巡回報告書（兼チェックシート）

場所・項目 ※ （×について）　内容　・　対応 処理 家主請求

屋
外

 済 ・ 未 要 ・ 不要

経過観察 提案

 済 ・ 未 要 ・ 不要

経過観察 提案

 済 ・ 未 要 ・ 不要

経過観察 提案

 済 ・ 未 要 ・ 不要

経過観察 提案

 済 ・ 未 要 ・ 不要

経過観察 提案

屋
内
共
用
部
分

 済 ・ 未 要 ・ 不要

経過観察 提案

 済 ・ 未 要 ・ 不要

経過観察 提案

要

不要

 済 ・ 未 要 ・ 不要

経過観察 提案

掲
示
板

済 

未

 済 ・ 未 要 ・ 不要

経過観察 提案

看
板

 済 ・ 未

経過観察

済
未

空
 

室

（
有
・
無

）

 済 ・ 未

 済 ・ 未

 済 ・ 未

氏名 ? 　　

要 ・ 不要

提案

要 ・ 不要

提案

平成20年 10 月分　振込明細書 東京都武蔵野市境南町2-23-5
新 東 洋 不 動 産 株式会社

物件名 sintoyoマンション 東洋　太郎　様 　　04２２－３３－010１㈹

部屋№ 家賃・駐車料 雑費
消費税

5％ 合計

新規　駐車場3石井　未織（9/23～
敷金－ 15,000

9月分日割駐車料－ 4,000
〃　消費税－ 200

新規　103藤沢　時雄（9/27～ 礼金－ 160,000
敷金－ 80,000

9月分日割家賃－ 11,067
（9/27-9/30）

ペット承諾代－ 80,000

管　理　費 10 月分 － 20,000
消費税　5％ － 1,000

電  気  料 9 月分 － 4,427
(8/7-9/4)

水  道  料空103号室分 － 517
（9/5-9/7）

101インターホン交換 － 9,063
消費税 － 453

合計① ####### 36,000 1,500 ####### ￥
（①＋②－③）

35,460-

750 15,750

駐3 石井　未織 15,000 750 15,750

駐2 秡川　正光 15,000

9,516

駐1 0

90,000

207 向畑 美由紀 80,000 3,000 83,000

206 小泉　昌子 87,000 3,000

93,000 21,000

205 恒屋　美菜子 87,000 3,000 90,000

203 米山　　陽 90,000 3,000

90,000

差引分　　　③

202
石井　未織
児玉　　愛 90,000 3,000 93,000

201 山室　光宣 87,000 3,000

②　計 \350,267-

107
岩間　　恵
松浦　初美 77,000 3,000 80,000

83,000

106 中川　慶太 77,000 3,000 80,000

105 戸谷　晃子 80,000 3,000

80,000

103 藤沢　時雄 80,000 3,000 83,000

102 毛馬内 忠勝 77,000 3,000

入居者 その他入金②

101 佐藤　洋三 77,000 3,000 80,000

＜巡回チェックシート＞ 

 


